FIRMEN
IMFOKUS

Das Sortiment im
wZaodl* umfasst
25.000 Artikel —ein
Teilist speziell fir
Linkshander konzipiert.

LUSTENAU. 1998 wurde das
Lustenauer  Schreibwaren-
geschift ,Dar Zdodl“ - zu
Deutsch ,Der Zettel“ - ge-
griindet. Die Entscheidung
fir ein Schreibwarenge-
schift, das auch zahlreiche
Produkte fiir Linkshdnder
anbietet, war eine rationale:
»Ein Schreibwarenhandel
stand auf der Wunschliste der
Marktgemeinde nach einem
Augenarzt ganz oben. Und
mit meinem Wunsch in die
Selbststandigkeit konnte ich
gleich zwei Fliegen mit einer
Klappe schlagen“, erinnert
sich Inhaber Erich Hagen.

Die Idee, Produkte fiir
Linkshidnder in das Sorti-
ment aufzunehmen, hat sich
Hagen in Deutschland abge-
schaut. Heute ist ,Dar Zdodl“
der grofte Linkshandshop

y

Osterreichweit. 120 spiegel-
verkehrte, eigens fiir Links-
hénder konzipierte Produkte
nehmen in den 220 Quadrat-
meter groflen Verkaufsraum-
lichkeiten ihren ganz eigenen
Platz ein: Scheren, Fiillfe-
dern, Korkenzieher, Dosen-
offner, Biicher, Lineale und
vieles mehr.

25.000 Artikel

Insgesamt zdhlt das Lusten-
auer Schreibwarengeschift
25.000 Einzelartikel - von
Biiro-, Bastel und Dekorati-
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Der Umgang mit Ich bediene die Kundenkontakt
den Kunden ge- Kundschaft sehr und die individu-
fdllt mir sehr. Da- | gerne. Auflerdem | elle, persénliche
durch, dass jeden | finde ich es gut, Beratung ist mir
Tag etwas Neues dass wir in unse- wichtig. Dadurch
hinzu kommt, ist | rem Geschdft auch | kénnen wir dem
kein Tag wie der Linkshdndern Pro- | Kunden geben,
andere. dukte bieten. was er braucht.
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Im ,Zaod!“ kdnnen Linkshédnder spiegelverkehrte Blocke, Scheren und vieles mehr erwerben.

onsartikeln bis hin zu Schul-
sachen ist alles zu finden.

Was macht den ,,Zdodl“ ne-
ben den Linkshdnderproduk-
ten einzigartig? ,Unser um-
fangreiches Sortiment hebt
uns bestimmt von Konkur-
renten ab“, sagt Erich Hagen
und verweist auf den Slogan
,von der Feder bis zum Blatt,
dar Zdodl alles hat“. ,Zudem
legen wir grofiten Wert aufin-
dividuelle Beratung*, erganzt
Birgit Hagen. ,\Wir gehen auf
alle Kundenwiinsche ein und
bieten Sonderservices wie
Laminieren, Buchbinden und
Transferdrucke an.“ Eben
diese Attribute schdtzt auch
die Kundschaft des Lustenau-
er Kleinbetriebs. Rund 95
Prozent davon sind Stamm-
kunden.

Stresszu Schulbeginn

An einem durchschnittlichen
Tag frequentieren bis zu 200
Kunden das Fachgeschift.
Zum Schulbeginn im Herbst
geht es dann gewdhnlich ans
Eingemachte: ,Bis zu 700
Kunden kaufen dann téaglich
bei uns ein. In dieser Zeit
miissen sich unsere Lehrlin-
ge immer besonders bewei-
sen®, lacht der Firmenchef.
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Als ein weiteres Standbein
des Betriebs hat sich die gro-
fRe Auswahl an Schultaschen
etabliert: 120 verschiedene
Modelle werden feilgeboten.
wDiesbeziiglich sind wir die
Spezialisten im Land“, fiigt
Hagen hinzu. Am 19. Mirz
ldadt der Betrieb von 9 bis 16
Uhr nunmehr zum achten
Mal zur Schultaschenausstel-
lung in den Reichshofsaal.
Dort kénnen Informationen
eingeholt und die Ranzen in
ungezwungener Atmosphdre
begutachtet werden.
SABRINA STAUBER
sabrina stauber@wnvolat, 05572/ 501-266
I Weitere Informationen zum
Unternehmen auf www.zaeodL at

© FIRMA IN ZAHLEN

Dar Zaodl

» Schreibwarengeschéft

» Lustenau

» acht Mitarbeiter, darunterdrei
Lehrlinge

'I Tonnen Schulhefte werden
pro Jahrverkauft.

120 wmirseren

600 simazimn

2010 betragen.




